SILVIA MANCO

? Casciana Terme Lari (PD
INFORMAZIONI PERSONALI

*Data di nascita: 27/11/1970
*Luogo di nascita: Livorno
*Patente: B (Automunita)

PROFILO PROFESSIONALE

Professionista commerciale con solida esperienza ultra-ventennale nella gestione delle vendite su
area pubblica. Esperta nella relazione diretta con il cliente, nell’allestimento degli spazi espositivi e
nella gestione autonoma delle attivita burocratiche e logistiche legate al commercio ambulante.
Orientata ai risultati, dinamica e dotata di spiccate doti comunicative.

ESPERIENZE LAVORATIVE

Commerciante su Area Pubblica
Dal 1997 — ad oggi

*Gestione completa delle attivita di vendita diretta al pubblico in mercati e fiere.
*Pianificazione e approvvigionamento delle merci.

*Allestimento del punto vendita mobile e cura del visual merchandising.
*Gestione della cassa, dei flussi finanziari e degli adempimenti amministrativi.
*Sviluppo di strategie di fidelizzazione della clientela locale e turistica.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Diploma di Ragioneria
ITC Vespucci, Livorno

*Conseguite competenze in contabilita, economia aziendale e diritto.

COMPETENZE E SKILL

*Vendita e Negoziazione: Capacita di chiusura vendita e gestione della trattativa.
*Gestione Clienti: Eccellenti doti relazionali e capacita di problem solving immediato.
*Logistica: Organizzazione autonoma del trasporto merci e gestione degli stock.
*Contabilita di base: Gestione amministrativa ordinaria legata all'attivita commerciale.



